Forvaltning av Telefoni- och Datanat

Okade krav pa forvaltningstjinster

Det stélls i dag allt hégre krav fran hyresgaster pa fungerande system och
fungerande férvaltning av de system som férvaltningsbolagen erbjuder.
For att fastighetsforvaltarna skall kunna erbjuda detta kravs det stora
resurser som kan hantera och administrera bestallningar och
felanmalningar samt se till att installationer, ritningar och registrering
utfors enligt av forvaltarens uppsatta riktlinjer for hur installationer och
dokumentation skall utféras.

Som fastighetsdgare ldgger man idag ner stora kostnader pa att ta fram
dokumentation 6ver olika system vid installation. Att sedan halla detta
uppdaterat och utnyttja dokumentationen vid om och tillaggsinstallationer
ar inte alltid lika latt.

Med kontroll 6ver befintliga ndat kan man utnyttja kapaciteten i naten
istallet for att investera i onddiga och kostsamma utbyggnader.

Forvaltaren skall kunna kdnna trygghet i att bestéallda arbeten blir utforda pa ett fackmannamassigt
satt och att dokumentationen alltid uppdateras. Hyresgasterna skall kdnna sig néjda med att pa ett
enkelt satt kunna bestélla arbeten och fa kontroll 6ver kostnader och leveranstider

Forvaltningskoncept

Forvaltningskonceptet syfte ar att férvalta befintlig dokumentation 6ver data och telenat inom olika
fastigheter samt att underlatta den administrativa hanteringen vid bestallningar. Férvaltningskoncept
bestar av ett Internet baserat bestallningssystem som kopplas mot en databas innehallande registrering
och ritnings filer. Koncept ar unikt fér varje kund och anpassas efter kundens verksamhet och behov.

Med Sonikas férvaltningskoncept finns forutsattningar att minska organisationen, fa battre kontroll pa
leveranstider och kostnader, samt att alltid ha tillgang till uppdaterad dokumentation.

Kostnadsfordelning
Att debitera kostnader pa hyresgasterna for mindre utbyggnader, flyttar, felsokningar kan ibland krava
stor administration och leda till missndje 6ver héga priser samt diskussioner om vem som skall betala .

Genom forvaltningen far hyresgasterna vid bestallningstillfdllet besked om budgetpris, leveranstider och
har dessutom mojlighet att ange fakturatext. En gang i manaden tas en rapport ut 6ver periodens
arbeten vilka skall debiteras hyresgdsten. Rapporten bifogas som fakturaunderlag.

Referensobjekt

Locum ar Stockholms lans landstings fastighetsforvaltningsbolag och forvaltar 2,1 miljoner kvadratmeter.
FOr att pa ett effektivt satt kunna administrera och moéta verksamheternas krav pa kapacitet och
forandringar i fastighetsnaten har Locum tillsammans med Sonika utvecklat ett forvaltningskoncept. Idag
anvands forvaltningskonceptet av 19 sjukhusfastigheter samt 30 vardcentraler fran Sodertélje i soder till
Norrtélje i norr.
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